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Lars Nilsson i Borgholm ar en av pionjirerna som varit med i projektet sedan start. Vi en platta gar
han dagligen igenom de provsvar som han skickat till kontaktsjukskoterskan Lena Palmqvist pa
hélsocentralen i Borgholm.

I Borgholm finns redan den nira varden. En primarvard dir varje likare ansvarar
for hogst 1 000 listade invanare och dir alla patienter garanteras att fa traffa en
likare samma dag. Det kallas Borgholmsmodellen och skriaddarsyddes for
Sveriges ildsta befolkning som bor pa norra Oland.

Fredrik Mellgren
fredrik.mellgren@svd.se

Lars Nilsson, 82 ar, knapper pa sin pekskdarm hemma pa koksbordet och snart ar han
igdng med sin dagliga morgonrutin. Matinstrumenten ar prydligt uppstallda omkring
honom och fére frukost kollar han vikten, méater tempen, kollar pulsen och blodtrycket
och mater syremattnaden i blodet.

Nar han fort in dagens varden ska han svara pa fem fragor som kommer upp pa
skarmen.

- Jag kdnner mig ganska bra sd jag satter en fyra, nej en trea far det bli i dag. Och ndgon
andndd har jag inte haft och sarskilt trott kanner jag mig inte heller. Och det basta av allt
ar att jag inte har ndgra svullna ben, sa dar satter jag en etta, sager Lars Nilsson och
skrattar gott.

Det han precis gjort ar att beskriva sitt allmantillstand och om han kdnner av nagra
begransningar i vardagen till f61jd av den hjartsvikt han haft i manga ar. Svaren och
vardena skickas nu automatiskt till ett datorprogram som bade han och
kontaktskoterskan inne pa halsocentralen i Borgholm kan lasa av.

Dar sitter Lena Palmqvist vid sin kontrollpanel. Hon har full koll 6éver 20
hjartsviktspatienter runt om i Borgholms kommun som hemifrdn skickat in sina svar om
hur de mar justi dag.

- Vi letar ju efter symtom pa att hjartsvikten blivit simre, exempelvis om de haft andnod
under natten eller om de har svullna ben och vikten 6kat med ndgra kilo. Da har de fatt
mer vatten i kroppen och da maste vi 6ka dosen med vatskedrivande ladkemedel. Eller sa
har tempen gatt upp vilket kan vara tecken pa en lunginflammation, berattar Lena
Palmquvist fran sitt sa kallade kontrolltorn pa halsocentralen.

Med hjilp av daglig rapportering far hon och kollegan Monika Selldén fram en historik
pa hur hjartsvikten utvecklar sig hos var och en, och den kan bestdmma nar det ar dags
for ett besok fran hemsjukvarden eller av en likare. Aven i mer akuta ligen kan de agera



direkt och larma ambulans antingen till hdlsocentralens akutrum eller till lanssjukhuset
i Kalmar.

- Det har ar ju bland vara mest skora patienter, ofta dldre och dven multisjuka. Viktigast
for oss ar att de sjdlva inte skattar sig samre, da ringer verkligen varningsklockorna. Det
maste vi folja upp, inte minst under videomdtena med patienten som vi normalt har en
gang i veckan, sager Lena Palmqvist.

Det borjade 2018 som ett forsok tillsammans med kommunen med sa kallad
egenmonitorering for hjartsviktspatienter. De fick var sin platta, en mjukvaruplattform
som kan dverfora data mellan patienten i hemmet och vardpersonalen.

- Vi valde hjartsvikt eftersom den gruppen ofta dker in till akuten och blir inlagd pa
sjukhuset nar de samlat pa sig vatska och far svart att andas. Tanken ar att mota Olle i
grind och forhindra att de mar sdmre och maste till sjukhus. For de flesta ar det tryggt
att vi finns dar varje dag och kan knuffa pa dem att trana och vara aktiva. De ska aldrig
kdnna sig ensamma i sin sjukdom, sdager Lena Palmqvist.

Lars Nilsson bor i Sibiriens sjostugeomrade i utkanten av Borgholm. Han ar fédd i huset
som byggdes av farmor 1914 medan farfar slet vid Olands norra jirnvag.

Tvitten hianger och torkar pa en lina i koket, dnnu ar det for kallt att ha den utomhus
aven om solljuset ar starkt. Nar han hamtar tidningen Barometern i brevladan pa
morgonen passar han pa att mata de tidiga varfaglarna.

Han har ett bra liv tycker han, men har fatt kdmpa for det. Det borjade med
formaksflimmer for manga ar sedan, sedan blev det varre och han har fatt en
hjartstimulator inopererad i Kalmar och dven gjort tva ablationsbehandlingar i
Linkoping.

- Nu tar jag 4nda en runda fem dagar i veckan och gar pa gym. Det dr lange sedan jag
behovde dka bldljus till Kalmar. I Borgholm haller ni ett 6ga pa mig och det kdnns tryggt
att ni snabbt kan vara har ifall det behdovs, sdger Lars Nilsson till Lena Palmqvist som
han pratar med via plattan.

(I

Som SvD tog upp i forra artikeln i denna serie ar Sverige samst i klassen da det galler
att erbjuda ldkarna korta patientlistor och invanarna en fast l1dakarkontakt. Det som ar en
forutsattning for bra kontinuitet. Bara var tredje svensk har den formanen.

En forklaring ar brist pa allmanlakare, de flesta lakare soker sig helst till sjukhusen dit
ocksa patienterna tvingas nar tillgangligheten ar dalig pa vardcentralerna.

Det satsas ocksd mindre pad primarvarden i Sverige dn i andra lander, trots aratal av
politiska l6ften om motsatsen. I regeringens senaste forslag till primarvardsreform
utlovas satsningar och att man ska fa lista sig - men inte pa en namngiven ldkare utan pa
en vardcentral.

Det vill ddremot Kristdemokraterna och Liberalerna att man ska fa géra, medan
Moderaterna sager nej till hela propositionen som ska upp till beslut senare i var.

CI A

Ake [ikesson, allmanlakare och verksamhetschef vid hdlsocentralen i Borgholm, ar
den som personifierar Borgholmsmodellen. P4 bara ndgra ar har han forverkligat
visionen om hur man erbjuder en bra vard till befolkningen och samtidigt skapar en god
arbetsmiljo for personalen.

Ursprungligen ar Ake Akesson infektionslidkare och har bland annat varit chef for
infektionskliniken pa Karolinska i Solna och Huddinge i flera ar, innan han bytte fot och
blev allminspecialist. Han flyttade hem till Oland och sékte jobbet som primarvardschef
i Borgholm.



Dir fanns nagra fa ldkare som drog ett tungt lass men som inte rackte till for landets
aldsta befolkning som bor i Borgholms kommun, dar omkring 37 procent ar mer an 65
ar. Nu sex ar senare har knappt ndgon av de 14 ldkarna mer dn 1 000 patienter pa sin
lista och andra ldkare star pa ko for att fa jobba i Borgholm.

- Redan ambitionen med en ldkare per 1 500 invanare ar for mycket, men i dag ligger ju
riksgenomsnittet pd ungefar 2 500 patienter per lakare. Jag vill begransa listan till
omkring 1 000 personer om ldkaren ska gora ett bra jobb och vara tillgdanglig for den
stora gruppen dldre som bor har. D3 blir det har varldens basta vardjobb och finessen ar
ju att patienterna samtidigt har ett namn pa sin likare, siger Ake Akesson nir SvD
traffar honom i Borgholm.

Han ar forsiktig med att kritisera politikerna for misslyckandet att fa till en bra
primarvard i Sverige. Exempelvis att det kan ta en vecka eller mer innan man far tid hos
en lakare.

- Usch, jag vill inte hora, det ar sa sorgligt och da blir det bara dnnu svarare att rekrytera
personal, sager han.

- Mycket beror nog pa att sa fa vet vad bra primarvard ar. De flesta har bara erfarenhet
av dalig primarvard, exempelvis pa sjukhusen diar man far in daliga remisser fran
vardcentralerna som inte tar hand om sina patienter. Darfor finns det nog ett
primarvardsforakt pa en del sjukhus, och det fortplantar sig till politiker och
allménheten eftersom de aldrig stott pa en fungerande primarvard.

Samtidigt menar Ake Akesson att den politiska viljan finns att rigga upp en primarvard
som dels skoter sina patienter, dels avlastar den dyrare akutsjukvarden.

- Bade riks- och regionpolitiker fran samtliga partier har varit har och alla har varit
positiva. Kanske ar bollen i rullning, men da maste man jobba langsiktigt med
bemanningen och locka lakare att bli allmanspecialister, sager han och tillagger:

- Exempelvis for att kunna forska. Det ar statusdrivande for nastan alla lakare och det
kan man i stort sett bara gora pa sjukhusen, medan forskningen i primarvarden bara

star for cirka 1 procent.
L

Sedan hjirtsviktsforsoket startade har det gjorts tva utvarderingar, och bada visar att
akutbesoken till Kalmar har férsvunnit. Fore forsoket, den regniga och kalla sommaren
2017, hade de 20 patienterna 36 akutbesok for hjartsvikt och 30 besok for andra
sjukdomar i Kalmar. Samma period ett ar senare, arhundradets varmaste sommar som
var jobbig for alla med just hjartsvikt, hade den har gruppen inga akuttransporter alls
till sjukhuset i Kalmar.

- Vardforbrukningen i Kalmar gick ner till noll, vi tog hand om dem hemma eller pa
halsocentralen. Nu ska vi skala upp med fler plattor sa att alla hjartsviktspatienter pa
norra Oland kan vara med. Dessutom kommer vi att f 100 nya plattor som ska
anvandas for patienter med obotliga sjukdomar som behover palliativ vard i hemmet
och psykiskt sjuka som har hemsjukvard, sager Ake Akesson.

Nyligen har han ocksa fatt statliga projektpengar pa 12,5 miljoner fran Vinnova for att
digitalisera hela hemsjukvarden tillsammans med Borgholms kommun och forskare pa
Linnéuniversitetet i Kalmar. Det ska bli en somlos samverkan mellan hemsjukvarden,
halsocentralen och ambulanssjukvarden for de 550 patienter som finns i hemsjukvarden
eller pa sarskilda boenden.

- Det blir en vardrevolution, helt epokgorande och det finns inte ndgon annanstans i
varlden. Hos patienter som behdover kollas upp extra kan skéterskan koppla upp sig
direkt till halsocentralen och prata med en ldkare, en senior advisor, som alltid ska finnas



stand-by. Men vi garanterar alltid ett hembesok av en lakare samma dag om det behovs,
berattar Ake Akesson.

Han anser att ndstan alla dldre som dker in till akuten gor det i onddan, det finns battre
alternativ for dem. Erfarenheten 2016 da han borjade i Borgholm var att en dldre sjuk
som inte var uppenbart déende fick vanta ungefar sju timmar innan de kérdes hem eller
lades in for observation. Vardcentralen var inte inkopplad 6verhuvudtaget.

Det kindes extremt otillfredsstillande, siager Ake Akesson. Det var da tanken pa
hemsjukhuset foddes, att halsocentralen alltid ska vara tillgdnglig for att stotta upp de
skoraste och forebygga onddiga akutbesok.

- For dem over 75 ar kan vi nu se att antalet varddygn och transporter till
akutmottagningen minskat med 30 procent.

CI A

En stor svaghet och troghet i patientflodet, som tagits upp tidigare i artikelserien, ar
den langa vantetiden mellan forsta besoket pa vardcentralen och en specialist pa
sjukhuset. Flera internationella jamforelser visar att svenskar kan fa vanta flera
manader langre dn patienter i andra lander.

[ Borgholm har man darfor kommit igdng med en digital specialistkonsult. Det ar ett
samarbete med ortopeden pa Oskarshamns sjukhus som ldkaren pa halsocentralen kan
koppla upp sig mot for ett trepartsmote med patienten pa plats. Pa det viset slipper
patienten vanta i 90 dagar och sedan dka till Oskarshamn med sitt onda kna eller
varkande hoft.

- Det dr en valdigt elegant 16sning som sparar tid och inte minst resor for patienten, som
i stallet sitter har bredvid mig pa britsen i undersokningsrummet. Det har kan ske redan
vid forsta besoket och nastan alltid kommer vi fram till vad som behovs goras direkt,
sager Ake Akesson.

Fredrik Tydén ar oftast den ortoped i Oskarhamn som dyker upp pa skarmen

i Borgholm.

- Vi kan komma langt med att stilla diagnos. Distriktsldkaren blir ju min férldngda arm
och jag kan instruera hur patienten ska undersokas, hur man ska vrida och vanda pa
axeln eller kndet for att lista ut vad som ar problemet. Det var en aha-upplevelse for mig
i borjan, for jag trodde att just ortopeder behovde kdnna fysiskt pa patienten for att
kunna stilla diagnos, siger Fredrik Tydén och talar sedan om for Ake Akesson hur han
ska vrida pa underarmen pa dagens patient.

Av alla digitala konsultationer 16ser man ungefar 80 procent av fallen direkt, resten
leder till att patienten maste skickas till Kalmar eller Oskarshamn i alla fall.

- Men det har har blivit en sddan succé att jag garna vill ha nagot liknande da det galler
neurologi, endokrinologi med alla hormonsjukdomar och psykisk ohalsa. Och tank om vi
kunde fa vara uppkopplade mot en erfaren invartesmedicinare pa en akutmottagning,

sager Ake Akesson.
CI I

Garantin med en lakarkontakt samma dag pa halsocentralen galler forstas alla
invanare, inte bara de dldsta och sjukaste. 90 procent av alla som soker hjalp far ocksa
traffa en lakare samma dag. Man ringer sin egen ldkare och talar in vad man vill ha hjalp
med, och senare samma dag ringer ldkaren tillbaka. 30 procent av fallen reds ut pa
telefon, resten leder till ett besok.

For att vara i Sverige ar det narmast unikt att halsocentralen ocksa ar 6ppen pa kvallar
och helger och att det finns en lakarberedskap dygnet runt hela veckan.



Det ar en tillganglighet som verkligen satts pa prov fran midsommar till mitten av
augusti da befolkning pa 6n 6kar med 250 000 turister och sommarbor.

- Det blir ett enormt tryck, men vi har lart oss hantera det genom att ga upp fran tva till
fem doktorer pa var dagakut under dessa atta veckor, siger Ake Akesson.

Han har jobbat 42 ar i sjukvarden och vet vad en bra primarvard betyder.

- [ forsta hand for patienterna, och nar sjukhusldkarna forstar att daven de far det battre
om primarvarden gor sitt jobb kommer de att stotta det har. Men eftersom pengarna
alltid styr maste vi fa sjukvardsekonomerna att fatta vilka otroliga besparingar som bra
primarvard leder till. D4 blir det hir ostoppbart, siger Ake Akesson.



