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Vad ar en effektiv styrning?

Styrning dr ett diffust begrepp. | “Var syn pa styrning” férsékte vi bringa klarhet om vad
begreppet egentligen innebdr. Vi konstaterade att grumligheten i begreppet beror pd att
styrning har flera olika syften som i praktiken kan motverka varandra. Styrning i offentlig
sektor dr en paradox. For att kunna utforma en effektiv styrning behéver man se och forsta
paradoxen men dven ha férmdga att upprdtthdlla den.

Styrning mot effekter

Ett syfte med styrning i offentlig sektor ar att bidra till att uppna onskvarda effekter i
samhallet. Konkret handlar effekter om att paverka samhéllsproblem som exempelvis att
minska brottsligheten eller att forbattra folkhdlsan. Det kan ocksa handla om att skapa
samhallsnytta genom att foretag bedriver sin verksamhet enligt lagar och krav eller om att
medborgare kan bo och leva i ett demokratiskt samhalle. . De dnskvarda effekterna utgar fran
syftet med verksamheten.

Ingen enskild person eller organisation kan pa egen hand skapa effekter. Gemensamma
anstrangningar behovs. Om exempelvis viljan att anmala brott minskar bland befolkningen blir
konsekvensen att det blir svarare for polisen och andra offentliga aktérer att minska
brottsligheten eftersom de inte far fatt i tillrackligt med information om vilka brott som
faktiskt begds. Om informationsutbyte och kommunikation mellan vardnadshavare och
skolpersonal fungerar daligt far det negativa konsekvenser for elevernas férutsattningar att
utvecklas till aktiva och ansvarskdnnande medborgare?.
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Nar det finns tillit och fortroende mellan manniskor och till offentlig sektor i stort underlattas
samverkan. Det blir lattare att dela information och kommunicera med varandra ndr man litar
pa varandra.
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Att bygga tillitsfulla relationer som underléittar samverkan bor darfér vara en generell strategi
i offentlig sektor. Det betyder att styrning i offentlig sektor bor utformas for att underlatta
relationsbyggande och samverkan. Pa sa sdatt kommer styrningen att bidra till 5nskade effekter
i samhallet. Tankemodellen dr att en effektiv helhet uppnds genom samverkande delar.

Men det racker inte med tillitsfulla relationer for att hantera komplexa samhallsproblem dar
individers och foretags behov hela tiden forandras och dar det alltid finns variation och
osdkerhet.

Att variation och forandring ar normaltillstand betyder i praktiken att det inte gar att i detalj i
forvag planera och specificera vilka arbetsinsatser som ska utforas och hur de ska utforas. Man
maste helt enkelt borja med att se och forsta hur behovet ser ut och darefter anpassa arbetet.

Det betyder att en annan generell strategi i offentlig sektor bor vara ldrande. Larande om hur
medborgares och foretags behov ser ut och forandras samt om hur arbetet kan utformas for
att tillsammans moéta behoven. Styrningen behdéver utifran det resonemanget aven utformas
for att stodja larande.

Styrning for att rattfardiga organisationen och skapa legitimitet

Ett annat syfte med styrning i offentlig sektor ar att motivera organisationens existens och
skapa legitimitet for organisationen. Det handlar om att kunna visa for uppdragsgivare,
granskare, skattebetalare med flera att organisationen utfor sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt och effektivt sdtt. Konkret innebar det att redovisa och berdtta om vad
organisationen gor i olika rapporter, visa upp organisationens styrande dokument och andra
strukturer som bekraftar att organisationen har god ordning och reda samt utfor sitt uppdrag
pa ratt satt. Allt for att organisationen ska fa fortsatt fortroende att anvanda skattemedel och
arbeta med sitt uppdrag.
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Om organisationen inte kan forklara vad den gor pa ett satt som exempelvis granskare kdnner
igen och uppfattar som genomtéankt och modernt finns en risk att de ger organisationen lagt
betyg vilket i varsta fall kan leda till mer granskning och oOkad detaljstyrning fran
uppdragsgivaren. Losningen for organisationen ligger i att ge en férenklad och 6versiktlig bild
av verkligheten sa att verksamheten gar att forsta for ndgon som inte ar insatt i alla detaljer.

Genom att ge en oversiktlig bild och genom att anvanda generella nyckeltal kan
organisationen délja den variation som finns i verkligheten. Variation som for en utomstaende
kan uppfattas som nagot okontrollerat och negativt.

En sadan har forenklad bild kdnner manga igen. Den visar att det finns ett linjart samband
mellan vad organisationen gor och paverkan pa de samhéllsproblem och den samhallsnytta
som organisationen har i uppdrag att arbeta med.

Med forenklingen foljer antagandet att fler aktiviteter leder till storre effekt och att fler
aktiviteter till samma kostnader dkar organisationens effektivitet (med en given kvalitet).

Den forenklade bilden leder till mal och strategier for att géra sG mycket som méjligt med
befintliga resurser. Styrningen utformas da for att lyckas med det. Konsekvensen blir ofta att
arbetet organiseras i specialiserade enheter som blir duktiga att utfora vissa arbetsuppgifter
och som sedan lamnar Over arbetet till ndsta enhet i ett flode. Standardisering av arbetssatt
och standardiserade insatser blir viktiga metoder for att alla medarbetare ska utfora arbetet
pa ratt satt sa att organisationen uppnar en hog leveranskapacitet av aktiviteter.
Tankemodellen dr att effektiva delar ger en effektiv helhet.

Styrningens paradox

Det finns en paradox i styrningen av offentlig sektor. For att kunna bidra till 6nskvarda effekter
behover styrningen bland annat underlatta relationsbyggande och samverkan samt stddja
larande om arbetet i forhallande till medborgares och féretags varierande behov.

Samtidigt behovs organisatorisk styrning for att legitimera organisationens existens vilket

innebdr att visa upp vad organisationen gér med de pengar den fatt samt visa upp en val
fungerande struktur for effektiv organisering och effektiva arbetssatt.
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Om organisatoriska mal och strategier for att gora sa mycket som mojligt med befintliga
resurser oversatts till styrning av varje medarbetare och team skapar de i praktiken hinder for
relationsbyggande, samverkan och larande Over organisatoriska granser. Att dgna sig at att
prata och reflektera tillsammans med andra betraktas latt som ondédigt arbete eftersom det
stjal tid fran "produktionstiden”. Den organisatoriska styrningen blir da skadlig for formagan
att uppna effekter. Men a andra sidan behdver organisationen uppfattas som legitim for att
fa anslag och betraktas som en trovardig samverkanspartner.

En effektiv styrning

En effektiv styrning ar en styrning som skapar tillrackligt med legitimitet till de offentliga
organisationerna samtidigt som den skapar forutsattningar for samverkan och larande over
organisatoriska granser sa att sa mycket samhallseffekter som majligt uppstar utifran vara
samlade resurser (organisationernas resurser samt medborgarnas och féretagens resurser).

| praktiken betyder det att styrning av organisationer behover goras pa ett satt och styrning
mot effekter pa ett annat satt. Det ar ingen latt uppgift att uppratthadlla paradoxen i
styrningen. De flesta organisationer forsoker foga samman styrningens bada syften och styra
pa ett enhetligt satt. Men det gar inte. Det ar helt nodvandigt att skilja pa styrning mot effekter
och styrning for att uppratthalla organisationen.

Det som kan binda ihop styrningens bada syften ar larandet. Nar uppféljningen istallet for att
utga fran organisationen utgar fran medborgarnas perspektiv blir det till exempel synligt hur
manga aktiviteter som utférs at samma medborgare. Det kan leda till kunskap som visar att
manga aktiviteter utférs pa ett satt som inte moter behoven. Det kan i sin tur ledar till att
arbetet borjar organiseras mer utifran medborgarenas behov an utifran organisationernas
specialistkompetens vilket i sin tur bade kan starka formagan att uppna effekter och samtidigt
bidra till organisationernas legitimitet.

Komplexitet handlar om paradoxer

Den organisatoriska styrningen handlar om organisationen, och det ar rimligt att
organisationen kan visa vad den gjort och vad det har kostat. Det behovs en styrning och
uppfoljning som betraktar organisationen som en avgransad del.

Effekter i samhallet uppstar dock alltid i ett samskapande med de man ar till for och med
andra. Det ar darfor ocksa rimligt att forsoka uppna storsta mojliga samhallseffekter och att
ocksa redovisa dessa effekter (oavsett hur de har uppstatt).

Att bara vilja det ena perspektivet ar inte tillrackligt. Bada behdvs, dven om de kan krocka
med varandra. Losningen ligger i att se paradoxen och att ocksa se paradoxen i sig sjalv som
ett satt att hantera komplexiteten. | komplexa system finns alltid malkonflikter och
motsagelser. Allt hdnger inte ihop snyggt och prydligt. Darfér maste olika perspektiv hanteras
samtidigt.
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