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Sagan om Styrlandet  

Det var en gång ett land som hette Styrlandet. Där var allt skinande och prydligt på ytan –
datorskärmarna på kontoren var blanka, rapporterna välformulerade och alla följde reglerna till 
punkt och pricka. Men under ytan var det inte lika enkelt. 

I Styrlandet arbetade Siv, en handläggare som varje dag mötte människor och försökte hjälpa dem 
med deras frågor. Siv älskade sitt arbete, men märkte att hon allt oftare fick lägga tiden på att fylla i 
mallar, följa checklistor och rapportera till sin chef istället för att lösa verkliga problem. 

Chefen, som hette Lennart, var noggrann och mån om att allt såg bra ut inför nästa granskning. Han 
styrde Siv och hennes kollegor med hjälp av nya rutiner och processer som skulle säkerställa att ingen 
gjorde fel – åtminstone inte på papperet. Lennart ville gärna göra rätt, men kände sig ofta klämd 
mellan alla krav uppifrån och medarbetarnas frustration. 

Tillsynaren, fru Gransk, kom regelbundet på besök. Hennes uppgift var att kontrollera att 
myndigheten följde alla regler och riktlinjer. Hon gick igenom rapporter, checklistor och 
processkartor, och ställde frågor om varför någon avvikit från rutinen. Fru Gransk brydde sig mest om 
att allt var dokumenterat – inte om det faktiskt fungerade för medborgarna. 

Revisorn, herr Noggrann, utvärderade effektiviteten. Han räknade timmar, granskade statistik och 
jämförde siffror mellan olika avdelningar. Om något inte såg bra ut i rapporterna, föreslog han nya 
kontroller och fler mallar. Han såg till att inget kunde ifrågasättas – åtminstone inte på ytan. 

Över alla dessa svävade Politikern, fru Målrik. Hon satte upp nya mål varje år: ”Nu ska vi vara 
snabbast i landet! Nu ska vi ha flest rapporter! Nu ska vi spara mest pengar!” Men målen gick ofta på 
tvärs mot det Siv och hennes kollegor visste var viktigt för att hjälpa människor. Ibland var målen så 
många och motstridiga att ingen längre visste vad som egentligen var viktigast. 
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Så gick åren i Styrlandet. Allt såg bra ut på ytan – men Siv kände sig alltmer maktlös. Hon såg hur 
människor fick vänta längre på hjälp, hur kollegor tappade arbetsglädjen och hur chefen Lennart blev 
allt mer stressad. Tillsynaren och revisorn var nöjda så länge rapporterna var i ordning, men ingen 
frågade längre hur det gick för dem som faktiskt behövde hjälp. 

En dag samlades Siv, Lennart, fru Gransk, herr Noggrann och fru Målrik på myndighetens stora möte. 
Siv vågade då räcka upp handen och säga: 
”Vi har glömt varför vi är här. Vi har blivit så upptagna av att visa upp en fin yta att vi tappat bort 
innehållet – människorna vi finns till för.” 

Det blev tyst i rummet. Kanske, tänkte de, var det dags att våga läsa innehållet i själva lagarna och se 
vad som verkligen fanns där inne. Kanske kunde Styrlandet bli ett land där innehållet fick lika stor 
plats som ytan – om bara någon vågade börja. 

Efter mötet bestämde sig Siv, Lennart, fru Gransk, herr Noggrann och fru Målrik för att resa till 
Syfteslandet – landet där verksamhetens syfte alltid stod i centrum och där både kontroll och kvalitet 
gick hand i hand med arbetsglädje. 

 

Besöket i Syfteslandet 

När de kom fram möttes de av Helene, en handläggare som log och berättade: 
”Här börjar vi alltid med frågan: Vad är vårt uppdrag? Varför finns vi till? Vi samlas regelbundet och 
pratar om vad som är viktigt för dem vi hjälper. Vi har rutiner och uppföljning, men de är enkla och 
bygger på att vi lär oss tillsammans.” 

Chefen i Syfteslandet, Åsa, förklarade: ”Jag styr inte genom att ge order, utan genom att lyssna och 
skapa förutsättningar för att ni ska kunna göra ert bästa. Vi följer upp att vi gör rätt saker genom att 
prata om resultat och erfarenheter, inte bara siffror och rapporter.” 

Tillsynaren, som hette Inger, sa: ”Jag granskar inte bara papper – jag frågar hur ni arbetar, vad ni lär 
er och hur ni utvecklar verksamheten. Jag vill se att ni har koll på syftet och att ni vågar ändra på 
sådant som inte fungerar.” 

Revisorn, Daniel, tillade: ”Effektivitet handlar här om att använda resurser där de gör mest nytta. Vi 
utvärderar genom att se till att vi når vårt syfte – inte bara genom att följa regler, utan genom att 
skapa värde för dem vi finns till för.” 

Politikern, Johan, berättade: ”Jag sätter mål tillsammans med verksamheten. Vi diskuterar vad som 
är möjligt och vad som är viktigt, så att målen stöder syftet och inte motverkar det.” 

Karaktärerna från Styrlandet blev imponerade. De såg att i Syfteslandet fanns både ordning och 
frihet, kontroll och engagemang. Alla visste varför de gjorde sitt arbete, och alla fick vara med och 
påverka. 

Åter i Styrlandet 

När de återvände till Styrlandet började de införa det de lärt sig: 

• De samlade medarbetarna för samtal om syftet med verksamheten. 
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• De förenklade rutiner och rapporter så att de stödde lärande och utveckling. 

• De satte mål som gick i linje med verksamhetens uppdrag. 

• De utvärderade genom att fråga: Gör vi rätt saker för dem vi finns till för? 

Sakta men säkert började Styrlandet förändras. Ytan blev mindre viktig – och innehållet, syftet och 
människorna kom i centrum. 

För att hålla syftet i centrum började Siv och hennes kollegor varje arbetsvecka med att tillsammans 
prata om varför deras arbete var viktigt och vilka de fanns till för. De påminde varandra om att det 
verkliga målet var att hjälpa människor, inte bara att fylla i rapporter. 

Chefen Lennart och hans ledningsgrupp gick igenom alla rutiner och rapporter. De tog bort sådant 
som inte bidrog till verksamhetens syfte och förenklade det som var kvar. Nu blev det mer tid över till 
att möta medborgarna och lösa verkliga problem. 

Varje månad samlades alla för att dela erfarenheter, diskutera vad som fungerade och vad som 
kunde bli bättre. Tillsynaren fru Gransk deltog och ställde frågor som hjälpte alla att tänka nytt, 
istället för att bara kontrollera att regler följdes. 

Revisorn herr Noggrann började mäta effektivitet på nya sätt. Istället för att bara räkna antal 
rapporter och ärenden, följde han upp hur snabbt och bra människor fick hjälp – och hur nöjda de 
var. 

Politikern fru Målrik satte nu mål som stödjer syftet tillsammans med verksamheten. Målen 
handlade om att skapa värde för medborgarna och stödja det dagliga arbetet, inte om att visa upp 
flest siffror eller snabbast förändring. 

Med tiden märkte alla i Styrlandet att arbetsglädjen ökade, samarbetet blev bättre och medborgarna 
fick snabbare och bättre hjälp. Kontroll och uppföljning fanns kvar, men de användes för att lära och 
förbättra – inte för att skapa rädsla eller detaljstyra. 

Styrlandet blev ett föredöme för andra länder, och både yta och innehåll fick nu plats – men det var 
innehållet som gav landet dess verkliga styrka. 

 

Styrlandet blev till för folket 

Några år efter förändringen samlades Siv, Lennart, fru Gransk, herr Noggrann och fru Målrik på 
torget i Styrland. De såg tillbaka på resan från kontroll och yta till ett land där syftet och människorna 
stod i centrum. 

Siv kände arbetsglädje igen. Hon mötte medborgare som tackade för snabb och personlig hjälp. 
Många berättade att de nu kände sig sedda och förstådda, och att myndigheten verkligen gjorde 
skillnad i deras liv. 

Lennart, chefen, märkte att hans roll förändrats. Han kunde stötta sina medarbetare och vara 
närvarande i vardagen. Stressen över att alltid leverera perfekta rapporter hade ersatts av stolthet 
över att leda ett team som skapade verkligt värde. 
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Fru Gransk, tillsynaren, såg att hennes arbete nu handlade om att stödja lärande och utveckling. Hon 
fick höra berättelser om hur rutiner förbättrats och hur medarbetare vågade testa nya sätt att arbeta 
– alltid med syftet i fokus. 

Herr Noggrann, revisorn, upptäckte att effektivitet inte längre bara handlade om siffror. Han såg hur 
nöjda medborgare och engagerade medarbetare var det bästa beviset på att resurserna användes 
rätt. 

Fru Målrik, politikern, var glad över att målen nu sattes tillsammans med verksamheten. Hon såg hur 
tydliga och meningsfulla mål ledde till bättre resultat och större förtroende från folket. 

Medborgarna i Styrlandet märkte förändringen. De fick snabbare hjälp, blev bemötta med respekt 
och såg att myndigheten verkligen brydde sig om deras behov. Förtroendet för myndigheten växte, 
och fler vågade söka stöd och komma med egna förslag. 

 

Med tiden hade också journalistiken blivit mer nyanserad och engagerande. Istället för att bara 
rapportera om fel och brister, kunde journalisterna nu också lyfta fram goda exempel, lärande och 
verklig förändring. Medborgarna fick en mer levande bild av vad myndigheterna faktiskt gjorde – och 
varför det spelade roll.  

När Styrlandet styrdes med siffror och mål var journalisternas rapportering enkel: de kunde snabbt 
skriva om myndigheterna ”skötte sig” eller inte, baserat på granskarnas och revisorernas rapporter. 
Artiklar och inslag handlade ofta om statistik, måluppfyllelse och avvikelser – rubriker som 
”Myndigheten missar målen” eller ”Bäst i landet på handläggningstid” var vanliga. 

Reportagen handlade fortsättningsvis mer om hur myndighetens arbete påverkade människors 
vardag, snarare än bara om siffror och måluppfyllelse. Istället för att bara återge rapporter från 
tillsynare och revisorer, granskade journalisterna nu om myndigheten verkligen gjorde skillnad för 
dem de fanns till för. Exempel på rubriker blev:  

”När Styrlandets handläggare började prata med medborgarna om deras behov, minskade 
väntetiderna och fler kände sig trygga. Vi följde Siv under en dag och mötte människor som berättar 
hur myndigheten nu gör skillnad i deras liv.” 

”Chefen Lennart berättar om resan från stress och kontroll till arbetsglädje och engagemang. ’Nu kan 
jag vara närvarande och stötta mina medarbetare – och vi ser att resultaten blir bättre för alla.’” 

”Tillsynaren fru Gransk har bytt fokus: ’Jag vill förstå hur vi kan lära och utvecklas, inte bara bocka av 
checklistor.’ Vi följer med på ett tillsynsbesök där dialog och reflektion står i centrum.” 

”Så satte politiker och verksamhet gemensamma mål: ”Vi lyssnar på dem som gör jobbet och dem vi 
finns till för. Det har gett oss både bättre resultat och större förtroende.” 

Så blev Styrlandet ett land där kontroll och ordning fanns kvar – men där innehållet, syftet och 
människorna alltid kom först. Karaktärerna visste att förändringen inte varit enkel, men att den var 
värd allt arbete. Och folket i Styrlandet levde vidare med känslan av att deras röster och behov 
betydde något på riktigt. 
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Epilog: Två länder, ett gemensamt syfte 

När förändringarna i Styrlandet blivit verklighet, började gränserna mellan Styrlandet och 
Syfteslandet suddas ut. Ledare och medarbetare från båda länderna möttes regelbundet för att dela 
erfarenheter, utbyta idéer och lära av varandra. 

De upptäckte att Styrlandets styrka låg i ordning och struktur, medan Syfteslandet utmärkte sig 
genom sitt fokus på syfte och lärande. Genom att kombinera dessa egenskaper skapade de 
tillsammans nya arbetssätt där kontroll och kvalitet stödde verksamhetens syfte – aldrig tvärtom. 

Gemensamma projekt startades där medborgare från båda länderna deltog. Tillsammans utvecklade 
länderna enkla rutiner som gav frihet att tänka nytt, samtidigt som de såg till att alla gjorde rätt 
saker. Chefer och politiker satte mål som var meningsfulla och möjliga att nå, och tillsynare och 
revisorer hjälpte till att följa upp att syftet alltid stod i centrum. Det gjorde även journalisterna. 

Med tiden spreds samarbetet till fler länder. Styrlandet och Syfteslandet blev förebilder för hur man 
kan förena ordning och frihet, kontroll och engagemang – allt för att skapa verkligt värde för 
människorna. 

Och så levde de vidare, sida vid sida, med ett gemensamt syfte: att aldrig glömma varför de finns till, 
och att alltid sätta människan och innehållet först.  

 

 

 

 

Not: Texten är genererad via Copilot utifrån skriften ”Vilse i snårskogen i jakten på effektivitet – Ett 
inifrån- och underifrån perspektiv på förvaltningspolitik av Inger Sohlberg publicerad på  
www.effektivstyrning.se 

  

 

 

http://www.effektivstyrning.se/

