En julsaga december 2025 — Inger Sohlberg

Sagan om Styrlandet

Det var en gang ett land som hette Styrlandet. Dar var allt skinande och prydligt pa ytan —
datorskdrmarna pa kontoren var blanka, rapporterna valformulerade och alla féljde reglerna till
punkt och pricka. Men under ytan var det inte lika enkelt.

| Styrlandet arbetade Siv, en handlaggare som varje dag motte manniskor och férsokte hjalpa dem
med deras fragor. Siv dlskade sitt arbete, men maérkte att hon allt oftare fick ldgga tiden pa att fylla i
mallar, félja checklistor och rapportera till sin chef istdllet for att |16sa verkliga problem.

Chefen, som hette Lennart, var noggrann och man om att allt sag bra ut infor nasta granskning. Han
styrde Siv och hennes kollegor med hjalp av nya rutiner och processer som skulle sdkerstalla att ingen
gjorde fel — atminstone inte pa papperet. Lennart ville gdrna gora ratt, men kande sig ofta klamd
mellan alla krav uppifran och medarbetarnas frustration.

Tillsynaren, fru Gransk, kom regelbundet pa besék. Hennes uppgift var att kontrollera att
myndigheten féljde alla regler och riktlinjer. Hon gick igenom rapporter, checklistor och
processkartor, och stallde fragor om varfér nagon avvikit fran rutinen. Fru Gransk brydde sig mest om
att allt var dokumenterat — inte om det faktiskt fungerade for medborgarna.

Revisorn, herr Noggrann, utvarderade effektiviteten. Han raknade timmar, granskade statistik och
jamforde siffror mellan olika avdelningar. Om nagot inte sag bra ut i rapporterna, foreslog han nya
kontroller och fler mallar. Han sag till att inget kunde ifragasattas — atminstone inte pa ytan.

Over alla dessa svivade Politikern, fru Malrik. Hon satte upp nya mal varje &r: ”Nu ska vi vara
snabbast i landet! Nu ska vi ha flest rapporter! Nu ska vi spara mest pengar!” Men malen gick ofta pa
tvars mot det Siv och hennes kollegor visste var viktigt fér att hjalpa manniskor. Ibland var malen sa
manga och motstridiga att ingen ldngre visste vad som egentligen var viktigast.
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Sa gick aren i Styrlandet. Allt sag bra ut pa ytan — men Siv kdnde sig alltmer maktlds. Hon sag hur
manniskor fick vanta langre pa hjalp, hur kollegor tappade arbetsgladjen och hur chefen Lennart blev
allt mer stressad. Tillsynaren och revisorn var ndjda sa lange rapporterna var i ordning, men ingen
fragade langre hur det gick for dem som faktiskt behovde hjalp.

En dag samlades Siv, Lennart, fru Gransk, herr Noggrann och fru Malrik pa myndighetens stora mote.
Siv vagade da racka upp handen och saga:

"Vi har glomt varfor vi ar har. Vi har blivit s3 upptagna av att visa upp en fin yta att vi tappat bort
innehallet — manniskorna vi finns till for.”

Det blev tyst i rummet. Kanske, tankte de, var det dags att vaga lasa innehallet i sjdlva lagarna och se
vad som verkligen fanns déar inne. Kanske kunde Styrlandet bli ett land dar innehallet fick lika stor
plats som ytan — om bara nagon vagade borja.

Efter motet bestamde sig Siv, Lennart, fru Gransk, herr Noggrann och fru Malrik for att resa till
Syfteslandet — landet dar verksamhetens syfte alltid stod i centrum och dér bade kontroll och kvalitet
gick hand i hand med arbetsgladje.

Besoket i Syfteslandet

Nar de kom fram mottes de av Helene, en handlaggare som log och berattade:

”Har borjar vi alltid med fragan: Vad ar vart uppdrag? Varfor finns vi till? Vi samlas regelbundet och
pratar om vad som ar viktigt for dem vi hjalper. Vi har rutiner och uppféljning, men de ar enkla och
bygger pa att vi lar oss tillsammans.”

Chefen i Syfteslandet, Asa, forklarade: ”Jag styr inte genom att ge order, utan genom att lyssna och
skapa forutsattningar for att ni ska kunna gora ert basta. Vi foljer upp att vi gor ratt saker genom att
prata om resultat och erfarenheter, inte bara siffror och rapporter.”

Tillsynaren, som hette Inger, sa: “Jag granskar inte bara papper — jag fragar hur ni arbetar, vad ni lar
er och hur ni utvecklar verksamheten. Jag vill se att ni har koll pa syftet och att ni vagar dndra pa
sadant som inte fungerar.”

Revisorn, Daniel, tillade: “Effektivitet handlar har om att anvdnda resurser dar de gér mest nytta. Vi
utvarderar genom att se till att vi nar vart syfte — inte bara genom att félja regler, utan genom att

skapa varde for dem vi finns till for.”

Politikern, Johan, berattade: “Jag satter mal tillsammans med verksamheten. Vi diskuterar vad som
ar mojligt och vad som ar viktigt, sa att malen stoder syftet och inte motverkar det.”

Karaktarerna fran Styrlandet blev imponerade. De sag att i Syfteslandet fanns bade ordning och
frihet, kontroll och engagemang. Alla visste varfor de gjorde sitt arbete, och alla fick vara med och
paverka.

Ater i Styrlandet

Nar de atervande till Styrlandet borjade de infora det de lart sig:

e De samlade medarbetarna for samtal om syftet med verksamheten.
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e De forenklade rutiner och rapporter sa att de stodde larande och utveckling.
e De satte mal som gick i linje med verksamhetens uppdrag.
e De utvirderade genom att fraga: Gor vi ratt saker for dem vi finns till for?

Sakta men sdkert borjade Styrlandet férandras. Ytan blev mindre viktig — och innehallet, syftet och
manniskorna kom i centrum.

For att halla syftet i centrum bérjade Siv och hennes kollegor varje arbetsvecka med att tillsammans
prata om varfor deras arbete var viktigt och vilka de fanns till for. De paminde varandra om att det
verkliga malet var att hjalpa méanniskor, inte bara att fylla i rapporter.

Chefen Lennart och hans ledningsgrupp gick igenom alla rutiner och rapporter. De tog bort sadant
som inte bidrog till verksamhetens syfte och férenklade det som var kvar. Nu blev det mer tid 6ver till
att mota medborgarna och l6sa verkliga problem.

Varje manad samlades alla for att dela erfarenheter, diskutera vad som fungerade och vad som
kunde bli battre. Tillsynaren fru Gransk deltog och stallde fragor som hjalpte alla att tanka nytt,
istallet for att bara kontrollera att regler foljdes.

Revisorn herr Noggrann bérjade méta effektivitet pa nya satt. Istallet for att bara rékna antal
rapporter och drenden, féljde han upp hur snabbt och bra méanniskor fick hjalp — och hur néjda de
var.

Politikern fru Malrik satte nu mal som stodjer syftet tillsammans med verksamheten. Malen
handlade om att skapa varde for medborgarna och stodja det dagliga arbetet, inte om att visa upp
flest siffror eller snabbast foérandring.

Med tiden markte alla i Styrlandet att arbetsgladjen 6kade, samarbetet blev battre och medborgarna
fick snabbare och battre hjalp. Kontroll och uppféljning fanns kvar, men de anvandes for att lara och
forbattra — inte for att skapa radsla eller detaljstyra.

Styrlandet blev ett foredome for andra lander, och bade yta och innehall fick nu plats — men det var
innehallet som gav landet dess verkliga styrka.

Styrlandet blev till for folket

Nagra ar efter forandringen samlades Siv, Lennart, fru Gransk, herr Noggrann och fru Malrik pa
torget i Styrland. De sag tillbaka pa resan fran kontroll och yta till ett land dar syftet och manniskorna
stod i centrum.

Siv kdande arbetsgladje igen. Hon motte medborgare som tackade fér snabb och personlig hjalp.
Manga beréattade att de nu kiande sig sedda och férstadda, och att myndigheten verkligen gjorde
skillnad i deras liv.

Lennart, chefen, markte att hans roll férandrats. Han kunde stotta sina medarbetare och vara

narvarande i vardagen. Stressen over att alltid leverera perfekta rapporter hade ersatts av stolthet
Over att leda ett team som skapade verkligt varde.
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Fru Gransk, tillsynaren, sag att hennes arbete nu handlade om att stédja larande och utveckling. Hon
fick hora berattelser om hur rutiner forbattrats och hur medarbetare vagade testa nya satt att arbeta
— alltid med syftet i fokus.

Herr Noggrann, revisorn, upptackte att effektivitet inte langre bara handlade om siffror. Han sag hur
ndjda medborgare och engagerade medarbetare var det basta beviset pa att resurserna anvandes
ratt.

Fru Malrik, politikern, var glad 6ver att malen nu sattes tillsammans med verksamheten. Hon sag hur
tydliga och meningsfulla mal ledde till battre resultat och storre fortroende fran folket.

Medborgarna i Styrlandet markte forandringen. De fick snabbare hjalp, blev bemotta med respekt
och sag att myndigheten verkligen brydde sig om deras behov. Fortroendet for myndigheten vaxte,
och fler vagade soka stéd och komma med egna forslag.

Med tiden hade ocksa journalistiken blivit mer nyanserad och engagerande. Istéllet for att bara
rapportera om fel och brister, kunde journalisterna nu ocksa lyfta fram goda exempel, larande och
verklig forandring. Medborgarna fick en mer levande bild av vad myndigheterna faktiskt gjorde — och
varfor det spelade roll.

Nar Styrlandet styrdes med siffror och mal var journalisternas rapportering enkel: de kunde snabbt
skriva om myndigheterna ”skotte sig” eller inte, baserat pa granskarnas och revisorernas rapporter.
Artiklar och inslag handlade ofta om statistik, maluppfyllelse och avvikelser — rubriker som
”"Myndigheten missar malen” eller ”Bast i landet pa handlaggningstid” var vanliga.

Reportagen handlade fortsattningsvis mer om hur myndighetens arbete paverkade manniskors
vardag, snarare an bara om siffror och maluppfyllelse. Istallet for att bara aterge rapporter fran
tillsynare och revisorer, granskade journalisterna nu om myndigheten verkligen gjorde skillnad for
dem de fanns till for. Exempel pa rubriker blev:

”Nar Styrlandets handlaggare borjade prata med medborgarna om deras behov, minskade
vantetiderna och fler kdnde sig trygga. Vi féljde Siv under en dag och motte manniskor som beréattar
hur myndigheten nu gor skillnad i deras liv.”

"Chefen Lennart berattar om resan fran stress och kontroll till arbetsgladje och engagemang. ‘Nu kan
jag vara narvarande och stotta mina medarbetare — och vi ser att resultaten blir battre for alla.””

"Tillsynaren fru Gransk har bytt fokus: ’Jag vill forsta hur vi kan lara och utvecklas, inte bara bocka av
checklistor.” Vi foljer med pa ett tillsynsbesok dar dialog och reflektion star i centrum.”

”Sa satte politiker och verksamhet gemensamma mal: ”Vi lyssnar pa dem som goér jobbet och dem vi
finns till for. Det har gett oss bade battre resultat och storre fortroende.”

Sa blev Styrlandet ett land déar kontroll och ordning fanns kvar — men déar innehallet, syftet och
manniskorna alltid kom forst. Karaktarerna visste att forandringen inte varit enkel, men att den var
vard allt arbete. Och folket i Styrlandet levde vidare med kanslan av att deras réster och behov
betydde nagot pa riktigt.
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Epilog: Tva lander, ett gemensamt syfte

Nar forandringarna i Styrlandet blivit verklighet, borjade granserna mellan Styrlandet och
Syfteslandet suddas ut. Ledare och medarbetare fran bada landerna moéttes regelbundet for att dela
erfarenheter, utbyta idéer och lara av varandra.

De upptackte att Styrlandets styrka lag i ordning och struktur, medan Syfteslandet utmarkte sig
genom sitt fokus pa syfte och larande. Genom att kombinera dessa egenskaper skapade de
tillsammans nya arbetssatt dar kontroll och kvalitet stédde verksamhetens syfte — aldrig tvartom.

Gemensamma projekt startades dar medborgare fran bada landerna deltog. Tillsammans utvecklade
landerna enkla rutiner som gav frihet att tanka nytt, samtidigt som de sag till att alla gjorde ratt
saker. Chefer och politiker satte mal som var meningsfulla och méjliga att na, och tillsynare och
revisorer hjalpte till att félja upp att syftet alltid stod i centrum. Det gjorde dven journalisterna.

Med tiden spreds samarbetet till fler lander. Styrlandet och Syfteslandet blev férebilder fér hur man
kan férena ordning och frihet, kontroll och engagemang — allt for att skapa verkligt varde for
manniskorna.

Och sa levde de vidare, sida vid sida, med ett gemensamt syfte: att aldrig glomma varfor de finns till,
och att alltid sdtta manniskan och innehallet forst.

Not: Texten dr genererad via Copilot utifran skriften “Vilse i sndrskogen i jakten pa effektivitet — Ett
inifran- och underifran perspektiv pa férvaltningspolitik av Inger Sohlberg publicerad pé
www.effektivstyrning.se
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