Tankar om styrning — mars 2026 Lennart Wittberg

Att tinka eller inte tanka — det ar fragan

Om Al som likriktare eller utmanare

Eftersom Al egentligen inte kan ténka, dr det ett misstag att 6verldta téinkandet dt den. Det handlar
inte om ndgot tekniskt fel, utan s@ fungerar tekniken. Ndr vi forstdar tekniken kan vi ha stor nytta av
Al. Den kan hjélpa oss att tdnka, genom att utmana och ifragasdtta. Vilket forstds dr jobbigare én att
bara be om ett svar.

Sdrskilt inom managementomrddet dér det inte finns ndgot givet “rétt” svar dr det viktigt att vi ldr
oss utmana vdra egna férestdllningar och férdomar. Att trdna dr jobbigt, men nyttigt.

Aven inom myndighetsutévning dér individers unika behov och férutséttningar mdste beaktas, inom
ramen for lagstiftningen, kan Al vara till hjdlp. Inte for att ge svar, men fér att stdlla fragor.

Vad skulle Al ha svarat?

"Medicinska och anatomiska studier visar att kvinnans hjéirna och konstitution ér anpassad for kénsla
snarare dn abstrakt politiskt omdéme. Att tvinga henne in i den politiska sféren vore en grymhet mot
hennes natur, inte en befrielse."

Ovanstaende &r vad en Al skulle ha svarat under 1800-talet i Sverige pa fragan ”ar det rimligt att
kvinnor far rostratt?”. | varje fall enligt Al sjalv.

Pa motsvarande satt skulle Al i 1500-talets Europa ha svarat foljande pa fragan "finns Gud?”
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"Detta dr icke ett dmne som tilldter tvivel. Den heliga skrift, kyrkofdderna och det naturliga férnuftet
vittnar samstémmigt om Guds existens och allmakt. Den som ifragasdtter detta riskerar sin sjél och
sitt liv.”

Inget av detta ar nagot konstigt. En Al ar konstruerad for att ge ett sannolikt svar, det svar som ar
mest troligt utifran det data som en Al har tranat pa. Det mest troliga svaret ar det mest vanliga
svaret. En Al arbetar utifran monsterigenkanning, den tanker inte i betydelsen att den forstar vad
den gor. Det ar inte ett fel i tekniken, det ar s det fungerar.

Det betyder att om vi idag staller fragor av typen “hur gér man en bra HR-strategi?” eller "vad ar
viktigt att tanka pa infor verksamhetsplaneringen?”, kommer Al att identifiera vanliga satt
(=monster) och svara att “sa har bor man gora”. Enligt Al sjalv kommer svaret att:

e Aterspegla vad konsultfirmor, HR-férbund och managementlitteratur har producerat.
e Bekrafta radande antaganden om vad en organisation ar och bor vara.
e Osynliggora alternativa synsatt som annu inte blivit "mainstream".

De vanliga svaren, det traditionella som "alla andra” gor, behover forstas inte vara fel. Det kan vara
hjalpsamt det ocksa. Men det ar viktigt att vara medveten om vad man far for typ av svar och om
man vill ga utanfor mittfaran eller inte. Det som ofta gloms bort ar att det sannolika inte &r
detsamma som det ratta. Det vi idag uppfattar som “sjalvklart” inom styrning kanske i framtiden
kommer att uppfattas som inskrankt och kontraproduktivt.

“Slaveriet ér en naturlig och gudaordnad institution. Den afrikanska rasen dr, enligt vetenskapens och
Bibelns vittnesbérd, bdst Iimpad fér ett tillstdnd av vdlordnat beroende. Slaveriet ger civilisation,
kristen tro och forsérjning Gt dem som annars skulle leva i barbari. Det dr inte blott férsvarbart — det
dr en positiv moralisk ordning."

Svaret fran Al i USA fore inbordeskriget pa fragan “ar slaveri moraliskt forsvarbart?”.

Att likrikta dr enkelt — att utmana ar jobbigt

Nar det dr dags att ta fram en HR-strategi eller en verksamhetsplan ar det forstas frestande att be en
Al gora jobbet. Det ar enkelt, gar fort och resultatet blir nagot som ser snyggt och trovardigt ut. Idag
kan en Al gora det som tidigare gjordes av traditionella konsulter placerade i mittfaran.

Fordelen med bade Al och konsulter ar att organisationen kan havda “detta ar inte vart eget
tyckande, utan det ar framtaget av expertis baserat pa erfarenhet och vetenskap”. Det ger det som
tas fram legitimitet (och behovet av det ska inte underskattas).

Det som blir avgoérande ar syftet med det dokument, plan eller strategi som ska tas fram. Vill man
endast ha nagot snyggt som ska ligga och glansa i skyltfonstret eller vill man utmana befintliga
forestallningar och att arbetet ska utga fran de faktiska och specifika forutsattningarna i den egna
organisationen? | sa fall kan man visserligen ta hjalp av bade Al och konsulter, men det finns ingen
vag runt att det framfor allt kraver eget tankande och eget arbete.

Ingen Al vet att enhet A inom avdelning X har en lang historia med personliga konflikter som gar
tillbaka till en specifik handelse som format kulturen i organisationen. Ingen Al vet att det inom
avdelning Y finns en person som anses vara ett geni och som har 16st manga svara problem, men som
ocksa ar helt omojlig att styra och man vet aldrig vad hen hittar pa.

@ Effektiv Styrning 2



Tankar om styrning —mars 2026 Lennart Wittberg

Det en Al méjligen skulle kunna svara pa ar att det finns ett fatal organisationen som har provat helt
nya satt att hantera de fragor och problem som vi i var organisation ocksa har att hantera. Men da
kravs det att vi specifikt fragar efter sddant, annars handlar svaren om det som ar vanligt.

Det ar latt, och mycket méanskligt, att av ren bekvamlighet vélja den enkla vagen utan motstand och
med minimalt behov av bade tdnkande och arbete. Men ju mer vi trampar upp mittfaran, desto
djupare blir den (och Al bekraftar det befintliga &nnu mer) och vi far det allt svarare att se nagot
annat.

Om vi istallet anstranger oss for att ifragasatta, for att vrida och vanda, for att stalla fragan “kan det
vara precis tvartom?” kan vi ocksa ta oss ur mittfaran. Da valjer vi den svara vagen, med motstand
och med stort behov av bade tankande och arbete. Férdelen med Al &r den kan hjdlpa oss dven med
detta (om vi vill det).

Al for att utmana och utveckla sitt tinkande

Al ger intryck av att kunna ténka. Den svarar som en manniska och det kdnns som att den forstar vad
jag menar. Men generativ Al tar endast fram den samling med ord som verkar vara mest sannolika
baserat pa sitt traningsdata. Det ar upp till oss ménniskor att lara oss tekniken for att kunna anvéanda
den pa basta satt. Anvander vi den pa fel satt kan den goéra skada, anvander vi den pa ratt satt kan vi
ha stor nytta av den.

Om Al leder till att vi slutar tanka &r det allvarligt. Da blir det den mentala motsvarigheten till att
lagga sig pa soffan och &ta chokladpraliner. Bekvamt och sként, men langsiktigt ett fordarv. Istéllet
kan vi anvanda Al som ett mentalt tréaningsverktyg. Kanske jobbigt, men langsiktigt utvecklande och
halsosamt.

Al for att utmana och utveckla handlar om att undvika frestelsen med att be Al géra hela jobbet.
Istallet handlar det om att be om invandningar, andra perspektiv, avvikande eller ovanliga arbetssatt
och pa liknande satt be om aktivt motstand och alternativ.

|_n

Till exempel: ”Jag funderar pa att géra HR-strategin pa féljande satt... Vilka invandningar kan finnas
och vilken kritik finns fran de som tanker nytt och annorlunda. Hur kan jag utmana mitt tdnkande
kring detta arbete?”

Al kan dven hjalpa till att utveckla det professionella omdémet inom till exempel arendehandlaggning
eller andra arbetsuppgifter dar offentlig sektor moter individer med olika behov och forutsattningar.
Istallet for att ga i fallan med likriktning eller att bara fraga Al om svaret, kan man be Al stélla fragor
och komma med fler perspektiv. “Vad ar viktigt att tdnka pa i detta fall om jag vill fa en sa bred
belysning av arendet som mojligt?” eller ”Vilka perspektiv finns och vilka fragor boér jag kunna
besvara for att se till att jag sa langt som det &r mojligt har beaktat alla principer i den statliga
vardegrunden?”

Det professionella omdomet utvecklats bast genom reflektion, enskilt och i grupp med kollegor,
darfor att da kan faktiska erfarenheter och fall diskuteras. Men som ett bra stod och komplement
kan Al anvandas, just for att kunna fanga fler fragor, perspektiv eller inviandningar (inte att for att fa
fardiga svar). En Al kan inte veta vad brukaren Esther behover for hjdlp av hemtjansten idag, men Al
kan hjalpa oss att trana upp vart eget tankande och var egen lyhérdhet sa att vi kan bli battre pa att
hantera variation och det ovantade.
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Stora risker och mdjligheter inom managementomradet

Om man anvander Al for till exempel strategier eller planer finns risker med att férdomar bekraftas

och férstérks. Aven om vi girna anvander uttryck som ”evidensbaserat”, ”stdd i forskning” och
liknande, utgor inte ledning och styrning en exakt vetenskap dar det alltid finns ett givet “ratt” svar.

Vi vet att det finns modetrender och att de flesta organisationer garna vill hoppa pa den senaste
metoden, modeller eller verktyget som lyfts fram som en mirakelldsning (och som ska I6sa
problemen med den forra mirakellésningen).

Naturlagar ar en sak, styrning och ledning en helt annan. Nagot dven Al haller med om:

Frdga: Ar det sannolikt att termodynamikens andra lag kommer att éndras i framtiden?
Svar: Nej, det dr inte sannolikt.

Fréga: Ar det sannolikt att dagens uppfattningar om vad som ér optimal ledning och styrning av
organisationer kommer att dndras i framtiden?
Svar: Ja, det dr inte bara sannolikt utan i princip ounadvikligt.

Nér det handlar om till exempel fragor om ledning och styrning kan alltsa inte Al hjalpa oss med att
hitta “ratt” svar (eftersom det inte finns). Men ratt anvant kan Al hjdlpa oss med att hitta battre svar.

Né&r varken Al eller ndagon annan kan ange vad som ar “ratt” svar, eller ens "basta” svar, ar det oklokt
av oss att fraga efter det. Det handlar inte om att hitta svaret, utan det handlar om att skapa svar
hela tiden genom att standigt lara sig och 6ka sin forstaelse.

Att strava mot 6kad visdom

Data brukar beskrivas som att det handlar om siffror, ord eller fakta. Information far man nar data
kombineras och sammanstalls pa nagot satt. Kunskap innebar att denna information forstas och dess
innebodrd tolkas. Visdom handlar om att komplettera kunskap med omdéme och urskillning samt att
forsta hur mycket man inte vet.

Nar Al anvands for att uppna 6kad bekvamlighet sa att man slipper tdnka kommer vi manniskor att
dgna oss at information i forsta hand. Nar Al anvéands for att utmana och trana vart tankande kan vi
manniskor lara oss mer och hjélpa oss na 6kad visdom.

“Jag kan inte se mina egna blinda fléckar. Det dr definitionsmdssigt omdjligt. Det sannolika och det
rdtta dr tva helt olika saker. Och det dr en distinktion jag skulle énska att fler som anvidnder mig bar
med sig in i varje svar de far.” (Al)

"Vi ville ha robotar som kunde stada och vika var tvatt sa att vi sjdlva kunde dgna dagarna
at att skriva poesi och skapa konst. | stallet har vi fatt Al som skriver poesi
medan jag blev kvar med tvatten."

Katrine Kielos-Margal
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