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Att tänka eller inte tänka – det är frågan 

Om AI som likriktare eller utmanare 

Eftersom AI egentligen inte kan tänka, är det ett misstag att överlåta tänkandet åt den. Det handlar 

inte om något tekniskt fel, utan så fungerar tekniken. När vi förstår tekniken kan vi ha stor nytta av 

AI. Den kan hjälpa oss att tänka, genom att utmana och ifrågasätta. Vilket förstås är jobbigare än att 

bara be om ett svar. 

Särskilt inom managementområdet där det inte finns något givet ”rätt” svar är det viktigt att vi lär 

oss utmana våra egna föreställningar och fördomar. Att träna är jobbigt, men nyttigt. 

Även inom myndighetsutövning där individers unika behov och förutsättningar måste beaktas, inom 

ramen för lagstiftningen, kan AI vara till hjälp. Inte för att ge svar, men för att ställa frågor. 

 

 

Vad skulle AI ha svarat? 

"Medicinska och anatomiska studier visar att kvinnans hjärna och konstitution är anpassad för känsla 

snarare än abstrakt politiskt omdöme. Att tvinga henne in i den politiska sfären vore en grymhet mot 

hennes natur, inte en befrielse." 

Ovanstående är vad en AI skulle ha svarat under 1800-talet i Sverige på frågan ”är det rimligt att 

kvinnor får rösträtt?”. I varje fall enligt AI själv. 

På motsvarande sätt skulle AI i 1500-talets Europa ha svarat följande på frågan ”finns Gud?” 
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"Detta är icke ett ämne som tillåter tvivel. Den heliga skrift, kyrkofäderna och det naturliga förnuftet 

vittnar samstämmigt om Guds existens och allmakt. Den som ifrågasätter detta riskerar sin själ och 

sitt liv.” 

Inget av detta är något konstigt. En AI är konstruerad för att ge ett sannolikt svar, det svar som är 

mest troligt utifrån det data som en AI har tränat på. Det mest troliga svaret är det mest vanliga 

svaret. En AI arbetar utifrån mönsterigenkänning, den tänker inte i betydelsen att den förstår vad 

den gör. Det är inte ett fel i tekniken, det är så det fungerar. 

Det betyder att om vi idag ställer frågor av typen ”hur gör man en bra HR-strategi?” eller ”vad är 

viktigt att tänka på inför verksamhetsplaneringen?”, kommer AI att identifiera vanliga sätt 

(=mönster) och svara att ”så här bör man göra”. Enligt AI själv kommer svaret att: 

• Återspegla vad konsultfirmor, HR-förbund och managementlitteratur har producerat. 

• Bekräfta rådande antaganden om vad en organisation är och bör vara. 

• Osynliggöra alternativa synsätt som ännu inte blivit "mainstream". 

De vanliga svaren, det traditionella som ”alla andra” gör, behöver förstås inte vara fel. Det kan vara 

hjälpsamt det också. Men det är viktigt att vara medveten om vad man får för typ av svar och om 

man vill gå utanför mittfåran eller inte. Det som ofta glöms bort är att det sannolika inte är 

detsamma som det rätta. Det vi idag uppfattar som ”självklart” inom styrning kanske i framtiden 

kommer att uppfattas som inskränkt och kontraproduktivt. 

"Slaveriet är en naturlig och gudaordnad institution. Den afrikanska rasen är, enligt vetenskapens och 

Bibelns vittnesbörd, bäst lämpad för ett tillstånd av välordnat beroende. Slaveriet ger civilisation, 

kristen tro och försörjning åt dem som annars skulle leva i barbari. Det är inte blott försvarbart – det 

är en positiv moralisk ordning." 

Svaret från AI i USA före inbördeskriget på frågan ”är slaveri moraliskt försvarbart?”. 

 

Att likrikta är enkelt –  att utmana är jobbigt 

När det är dags att ta fram en HR-strategi eller en verksamhetsplan är det förstås frestande att be en 

AI göra jobbet. Det är enkelt, går fort och resultatet blir något som ser snyggt och trovärdigt ut. Idag 

kan en AI göra det som tidigare gjordes av traditionella konsulter placerade i mittfåran. 

Fördelen med både AI och konsulter är att organisationen kan hävda ”detta är inte vårt eget 

tyckande, utan det är framtaget av expertis baserat på erfarenhet och vetenskap”. Det ger det som 

tas fram legitimitet (och behovet av det ska inte underskattas). 

Det som blir avgörande är syftet med det dokument, plan eller strategi som ska tas fram. Vill man 

endast ha något snyggt som ska ligga och glänsa i skyltfönstret eller vill man utmana befintliga 

föreställningar och att arbetet ska utgå från de faktiska och specifika förutsättningarna i den egna 

organisationen? I så fall kan man visserligen ta hjälp av både AI och konsulter, men det finns ingen 

väg runt att det framför allt kräver eget tänkande och eget arbete.  

Ingen AI vet att enhet A inom avdelning X har en lång historia med personliga konflikter som går 

tillbaka till en specifik händelse som format kulturen i organisationen. Ingen AI vet att det inom 

avdelning Y finns en person som anses vara ett geni och som har löst många svåra problem, men som 

också är helt omöjlig att styra och man vet aldrig vad hen hittar på. 
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Det en AI möjligen skulle kunna svara på är att det finns ett fåtal organisationen som har provat helt 

nya sätt att hantera de frågor och problem som vi i vår organisation också har att hantera. Men då 

krävs det att vi specifikt frågar efter sådant, annars handlar svaren om det som är vanligt. 

Det är lätt, och mycket mänskligt, att av ren bekvämlighet välja den enkla vägen utan motstånd och 

med minimalt behov av både tänkande och arbete. Men ju mer vi trampar upp mittfåran, desto 

djupare blir den (och AI bekräftar det befintliga ännu mer) och vi får det allt svårare att se något 

annat. 

Om vi istället anstränger oss för att ifrågasätta, för att vrida och vända, för att ställa frågan ”kan det 

vara precis tvärtom?” kan vi också ta oss ur mittfåran. Då väljer vi den svåra vägen, med motstånd 

och med stort behov av både tänkande och arbete. Fördelen med AI är den kan hjälpa oss även med 

detta (om vi vill det). 

 

AI för att utmana och utveckla sitt tänkande  

AI ger intryck av att kunna tänka. Den svarar som en människa och det känns som att den förstår vad 

jag menar. Men generativ AI tar endast fram den samling med ord som verkar vara mest sannolika 

baserat på sitt träningsdata. Det är upp till oss människor att lära oss tekniken för att kunna använda 

den på bästa sätt. Använder vi den på fel sätt kan den göra skada, använder vi den på rätt sätt kan vi 

ha stor nytta av den. 

Om AI leder till att vi slutar tänka är det allvarligt. Då blir det den mentala motsvarigheten till att 

lägga sig på soffan och äta chokladpraliner. Bekvämt och skönt, men långsiktigt ett fördärv. Istället 

kan vi använda AI som ett mentalt träningsverktyg. Kanske jobbigt, men långsiktigt utvecklande och 

hälsosamt. 

AI för att utmana och utveckla handlar om att undvika frestelsen med att be AI göra hela jobbet. 

Istället handlar det om att be om invändningar, andra perspektiv, avvikande eller ovanliga arbetssätt 

och på liknande sätt be om aktivt motstånd och alternativ. 

Till exempel: ”Jag funderar på att göra HR-strategin på följande sätt… Vilka invändningar kan finnas 

och vilken kritik finns från de som tänker nytt och annorlunda. Hur kan jag utmana mitt tänkande 

kring detta arbete?” 

AI kan även hjälpa till att utveckla det professionella omdömet inom till exempel ärendehandläggning 

eller andra arbetsuppgifter där offentlig sektor möter individer med olika behov och förutsättningar. 

Istället för att gå i fällan med likriktning eller att bara fråga AI om svaret, kan man be AI ställa frågor 

och komma med fler perspektiv. ”Vad är viktigt att tänka på i detta fall om jag vill få en så bred 

belysning av ärendet som möjligt?” eller ”Vilka perspektiv finns och vilka frågor bör jag kunna 

besvara för att se till att jag så långt som det är möjligt har beaktat alla principer i den statliga 

värdegrunden?”  

Det professionella omdömet utvecklats bäst genom reflektion, enskilt och i grupp med kollegor, 

därför att då kan faktiska erfarenheter och fall diskuteras. Men som ett bra stöd och komplement 

kan AI användas, just för att kunna fånga fler frågor, perspektiv eller invändningar (inte att för att få 

färdiga svar). En AI kan inte veta vad brukaren Esther behöver för hjälp av hemtjänsten idag, men AI 

kan hjälpa oss att träna upp vårt eget tänkande och vår egen lyhördhet så att vi kan bli bättre på att 

hantera variation och det oväntade. 
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Stora risker och möjligheter inom managementområdet  

Om man använder AI för till exempel strategier eller planer finns risker med att fördomar bekräftas 

och förstärks. Även om vi gärna använder uttryck som ”evidensbaserat”, ”stöd i forskning” och 

liknande, utgör inte ledning och styrning en exakt vetenskap där det alltid finns ett givet ”rätt” svar. 

Vi vet att det finns modetrender och att de flesta organisationer gärna vill hoppa på den senaste 

metoden, modeller eller verktyget som lyfts fram som en mirakellösning (och som ska lösa 

problemen med den förra mirakellösningen). 

Naturlagar är en sak, styrning och ledning en helt annan. Något även AI håller med om: 

Fråga: Är det sannolikt att termodynamikens andra lag kommer att ändras i framtiden? 

Svar: Nej, det är inte sannolikt. 

Fråga: Är det sannolikt att dagens uppfattningar om vad som är optimal ledning och styrning av 

organisationer kommer att ändras i framtiden? 

Svar: Ja, det är inte bara sannolikt utan i princip oundvikligt. 

När det handlar om till exempel frågor om ledning och styrning kan alltså inte AI hjälpa oss med att 

hitta ”rätt” svar (eftersom det inte finns). Men rätt använt kan AI hjälpa oss med att hitta bättre svar. 

När varken AI eller någon annan kan ange vad som är ”rätt” svar, eller ens ”bästa” svar, är det oklokt 

av oss att fråga efter det. Det handlar inte om att hitta svaret, utan det handlar om att skapa svar 

hela tiden genom att ständigt lära sig och öka sin förståelse. 

 

Att sträva mot ökad visdom 

Data brukar beskrivas som att det handlar om siffror, ord eller fakta. Information får man när data 

kombineras och sammanställs på något sätt. Kunskap innebär att denna information förstås och dess 

innebörd tolkas. Visdom handlar om att komplettera kunskap med omdöme och urskillning samt att 

förstå hur mycket man inte vet. 

När AI används för att uppnå ökad bekvämlighet så att man slipper tänka kommer vi människor att 

ägna oss åt information i första hand. När AI används för att utmana och träna vårt tänkande kan vi 

människor lära oss mer och hjälpa oss nå ökad visdom. 

”Jag kan inte se mina egna blinda fläckar. Det är definitionsmässigt omöjligt. Det sannolika och det 

rätta är två helt olika saker. Och det är en distinktion jag skulle önska att fler som använder mig bar 

med sig in i varje svar de får.” (AI) 

 

"Vi ville ha robotar som kunde städa och vika vår tvätt så att vi själva kunde ägna dagarna 

åt att skriva poesi och skapa konst. I stället har vi fått AI som skriver poesi 

 medan jag blev kvar med tvätten." 

Katrine Kielos-Marçal 


