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Om att soka efter det som inte finns

Organisationer Idgger ner mycket tid och kraft pa att séka efter det som inte finns. Det kan handla
om den optimala metoden eller den optimala formuleringen av mal for att hantera komplexa
problem. Ndr de inte leder till 6nskvdrt resultat fortsétter s6kandet.

Precis som ingen har hittat den heliga graalen, har ingen dnnu hittat den ultimata metoden eller
formuleringen. Det beror pad att de inte finns. Men eftersom sékandet dnda fortsdtter, dr det rimligt
att anta att det dr s6kandet i sig sjélvt som ger véirde.

| komplexa sammanhang med sin inneboende oscikerhet och oférutséigbarhet uppstdr ett behov av
trygghet och av att ha kontroll. Ett behov som behdéver tillgodoses pG ndgot sdtt. lllusioner kan
fungera fér det dndamdlet, men kan skapa andra problem om vi bérjar tro att illusionen dr
verkligheten. Vi behéver trdna oss i att se vad som dr illusioner och hur vi kan skapa trygghet dven pd
andra sdtt.

Den heliga graalen lockar

Den heliga graalen dr en myt om en kristen relik, ofta en bagare, som innehaller gudomlig kraft och
som kan bland annat bota sjukdomar och ge evigt liv. Begreppet brukar anvands for att beskriva
nagot vardefullt som ar svart att finna.

Det ar naturligtvis lockande att férsoka hitta nagot sddant, och det kan vara vart stora uppoffringar
for att na lI6sningar pa nastan alla problem.
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Inom organisationer idag och sarskilt inom managementomradet pagar ett standigt sbkande efter
den optimala I6sningen. Metoden, modellen eller verktyget som pa nagot magiskt satt hanterar alla
malkonflikter och 16ser alla problem.

Vi inom Effektiv styrning far ofta fragor om hur till exempel mal ska formuleras for att leda till
onskvart resultat. Vi moter ocksa ofta pastaenden om att det ar helt nédvandigt att anvanda metod
X, for om man gor det pa ratt satt sa fungerar allt.

Nar en formulering inte leder till dnskvart resultat och nar en metod inte fungerar fortsatter
sokandet. For det maste ju finnas nagon formulering eller metod som Idser alla problem!

Men, nej det finns inget sadant fér komplexa system som till exempel organisationer. Vi manniskor ar
komplexa och vi bildar mycket komplexa monster nar vi samverkar.

Det hindrar inte att sékandet efter den optimala I6sningen fortsdtter med stor iver och frenesi. Den
heliga graalen lockar trots att den inte finns. Det leder till en slutsats om att det troligen dr sékandet i
sig som ger varde.

Den magiska formuleringen finns inte

Vad ar ett mal egentligen? Det finns inget objektivt ratt svar pa den fragan. Mal kan avse framtida
tillstand, aktiviteter, riktning eller ndgot annat. Det bestams av dem som skapar malen.

Anda finns det manga uppfattningar om vad som &r ett “bra” mal. Att mal till exempel féljer SMART-
kriterierna eller att det formuleras pa ratt satt (med till exempel rdtt tempus). Det finns en idé om att
malens form avgor deras framgang. Varje ord vags pa guldvag och kan debatteras lange bland chefer
och organisationsprofessionella.

| stora organisationer ar det dock relativt vanligt att medarbetare aldrig laser malen och i den man de
gor det sa lar inte deras forstaelse och beteende i nagon stérre omfattning bero pa den exakta
formuleringen. Malen tolkas alltid i en kontext och paverkas i hog grad av den radande kulturen. Mal
kan ignoreras, omtolkas eller leda till motsatta beteenden.

Det vore tvartom markligt om det fanns nagon form av forutsdgbart och direkt orsakssamband
mellan malens formulering och ménniskors beteenden, alltsa en idé om att mal skapade enligt formel
X alltid leder till beteende A. Det enda sattet detta skulle vara mojligt i stora grupper av manniskor ar
om det finns nagon form av magiska eller gudomliga krafter (en graal).

Manniskor ar inga maskiner som reagerar pa signaler eller programkod pa ett logiskt och
forutsagbart satt. Alla manniskor ar olika och har sina egna idéer och 6nskningar, och som
tillsammans med andra skapar komplexa sociala monster. Monster som i sig ar oférutsagbara och i
standig foréandring. Monster som kan vara svara att se och forsta, men som anda skapas av de
manniskor som deltar i interaktionerna. Det finns inga magiska krafter som gar att paverka med de
ratta trollformlerna.

Ingen skulle idag heller hdvda att organisationer styrs av magiska krafter, men anda agerar vi som om
det vore sa. For om det inte d4r magi borde det ga att pa ett vetenskapligt satt forklara hur den "ratta”
formuleringen leder till ett forutsdgbart beteende.

Mycket talar for att malens exakta utformning har stérre betydelse for de som formulerar malen an

for dem som foérvantas folja malen. Att gora pa “ratt satt” skapar en kdnsla av trygghet och att man
har kontroll pa laget. Och eftersom nagot slutgiltigt “ratt satt” inte finns, fortsatter sokandet efter
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det. Ett sokande som i sig alltsa reducerar den upplevda osdkerheten. Darmed har det ett varde.
Atminstone for de som soker. Det &r inte givet att det finns ndgot virde for de som forvantas folja
malen.

Det sitter inte i metoden

Det finns mangder med metoder for till exempel forandringsarbete eller for hur man nar fram till en
I6sning i en workshop. Det finns ett antagande om att ett bra resultat kan nas om de ratta stegen
foljs i ratt ordning.

Forvisso kan metoder och verktyg vara till stéd och hjalp om de uppfattas som just stdéd och inte som
ett facit.

For om det ar metoden som avgor om ett férandringsarbete lyckas, vore det mycket markligt. Att
forandring Y i organisation B skulle bli framgangsrik genom att félja en generisk modell uttankt av
manniskor som inte vet ndgot om organisation B eller forandring Y. Det forutsatter att metoden i sig
innehaller nagon form av kunskap eller visdom som organisationen sjalv inte har om sina egna
specifika omstandigheter. Det &r inte rimligt, om man inte lagger till att det finns magi inblandat.

Ingen havdar dock att metoder och verktyg ar magiska. Men manga havdar dnda att de fungerar och
att det ar metoden i sig som skapar resultatet. Om sa ar fallet borde det ga att beskriva
orsakssambanden mellan metod och resultat.

Om metoden eller verktyget daremot anvands som stod for det egna tankandet ar det en annan sak.
Da spelar det mindre roll vilken metod eller vilket verktyg som anvands, det hdanger alltsa inte pa de
exakta stegen. LOsningen sitter inte i metoden. Manniskorna behdéver hitta I6sningarna, och kan
anvanda manga olika hjalpmedel pa manga olika satt for att hitta dem. Lésningar som passar det
egna sammanhanget som aldrig ar generiskt utan alltid unikt. Det finns inga vagar forbi behovet av
egen kunskap, eget tankande och egna idéer. En metod kan inte fungera som en trollstav.

Nar en foérandring inte lyckas ar det latt att skylla pa metoden och att fortsatta soka efter en annan
metod som ar battre. Det dr den inte. Men sdkandet i sig kan ge en illusion av att ha kontroll och
darmed skapa trygghet.

Wingardium Leviosa

Foresprakare for olika metoder och verktyg tror naturligtvis pa dem och de kan ha goda erfarenheter
av dem. Forandringar kan ha lyckats och inblandade personer kan vara mycket néjda med bade
metod och resultat. Det ar forstas bara positivt. Men det betyder inte att resultatet i sig skapades av
metoden.

N&r metoder och verktyg inte lever upp till férvantningarna brukar deras foresprakare havda att det
beror pa att de inte anvandes pa ratt satt. Hade man tillampat metoden pa foreskrivet satt hade man
lyckats. Da blir slutsatsen att kraften sitter i metoden sjdlv. Metoden &r per definition ratt, men
manniskorna gor fel.

Sa enkelt kan det dock inte vara. Komplexa fordandringar ar svara och alltid kontextberoende. Nar de
inte lyckas kan bero pa valdigt manga olika orsaker som i sig ar komplexa. Enkla svar finns inte.
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| bockerna om Harry Potter namns trollformeln Wingardium Leviosa som kan fa foremal att flyga.
Men den fungerar endast om orden uttalas pa ratt satt och trollstaven svingas med den ratta
snarten. Att lyckas med trollformeln kan upplevas som enklare an att fa féoremalen att flyga pa annat
satt. | brist pa magi ar det dock dessa andra satt vi far jobba med.

Sokandet ar viktigt — men racker inte

Sokandet efter den heliga graalen eller den optimala l6sningen fortsatter och vi lagger ner mycket tid
och kraft pa det. Vi har behov av den trygghet som detta ger och darfor vore det troligen ett misstag
att helt ge upp sokandet.

Sarskilt i tider nar vi upplever en 6kad osdkerhet och en 6kad komplexitet har vi behov av nagot att
halla oss fast i. Nagot som ger vagledning och som ger férklaringar. D3 “vet” vi vad vi ska gora. Det
komplexa upplevs darmed som hanterbart och mera kontrollerbart. Vi nar en 6kad trygghet dven om

det vi soker ar enillusion.

Sjalva sokandet i sig ar darfor inte ett problem, utan kan vara till hjalp. Men det blir problem om vi
bara letar efter illusioner. Vi behover erkdnna att det handlar om illusioner och att vi dven behéver
gora annat.

Det blir ocksa problem om vi tror oss ha funnit den heliga graalen. Nar metoder och formuleringar
tillampas slaviskt enligt mallen. Generiska l6sningar fungerar inte for unika situationer utan kan bli
hinder i verksamheten. Mal som féljer en formel, men som bortser fran kontexten gor ofta
verksamheten samre.

Hur mal formuleras ar mindre viktigt an att ha I6pande dialoger inom organisationen om vad som ska
uppnas och hur det ska goras. Att arbeta med forandring kraver en forstaelse av bade verksamheten
och av organisationen samt en insikt om att sjalva forandringsarbetet hela tiden fordndras. Det
handlar om hart arbete och om talamod. Det finns inga genvagar forbi genuin forstaelse, som i sin tur
ofta foregas av bade forvirring och konflikter.

Trygghet behdvs, men kan nas pa olika satt. Att soka efter ett facit som inte finns ger troligen endast
kortvarig trygghet. Vi behover dven, och framst, trana var formaga att hantera problem, dven
ovantade sadana. Da kan vi hitta trygghet i var formaga, vilket gor det lattare att acceptera
osdkerheten.

Ett vanligt uttryck ar ”lita pa processen” och det ligger mycket i det. Men inte som att f6lja bestamda
steg pa ett visst satt, utan som att lita pa att ny kunskap, diskussion och reflektion kommer att leda
till nya insikter och beteenden. Vilka och nar, ar dock inte forutsagbart. Komplexa beteenden leder
till komplexa resultat pa komplexa satt. Det “processen” handlar om i dessa fall ar att det finns tid for
att lara sig mer, for reflektion och for diskussion. Reflektion och diskussion behover inte heller félja
en viss mall, utan det kan tvartom vara battre att Iata detta vara fritt sa att fokus hamnar pa innehall
snarare an form.

Vi manniskor soker mening och forklaringar i forenklade beskrivningar. Da tanker vi att vi forstar
varlden och darmed vad vi ska gora. Forenklingar som behovs for att hantera en komplex och
of6rutsagbar varld. Vi behover dock se férenklingar for de kartbilder de &r, och inte tro att de ar
verkligheten.

@ Effektiv Styrning 4



